3- NPS ap6s tabulagdo completa

Regional de Saude: [0 OUVIDORIA

GERAL DA

SAUDE DO
PARANA

Nome do Servigo: |0

PESQUISA DE SATISFACAO - TABULAGAO DOS RESULTADOS

Més de Aplicagao: Promotores
JANEIRO/2026 43,32|% NPS
Avaliadores Net 25,89
Detratores Promoter
Score
17,44 %
— - Zonas de Classificagao:
Nota atribuida Avaliadores Total
0 0
: 0
2 0
3 Detratores 0 64 17,44% Exceléncia
4 0
5 26
6 38
7 72
8 72
9 Promotores 72 159 43,32%
10 87

Pégina 1



3- NPS apds tabulagdo completa

Servigo Avaliado: 0 Ambulatério Multiprofissional Especializado — AME
367 Ambulatoério Especializado

263 Paciente
Relacdo dos Avaliadores com o servico: 103 Acompanhante
0 Outra
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3- NPS ap6s tabulagdo completa

Regional de Saude: [0 OUVIDORIA
GERAL DA
. SAUDE DO
Nome do Servigo: 0 PARANA
PESQUISA DE SATISFACAO - TABULACAO DOS RESULTADOS
Més de Aplicagao: Promotores
FEVEREIRO/2026 50,95 % NPS
Avaliadores Net 30,62
Detratores Promoter
Score
20,33 %
o : Zonas de Classificagao:
Nota atribuida Avaliadores Total
0 0
1 0 Aperfeicoamento
2 8
3 Detratores 7 75 20,33% Exceléncia
4 7
5 30
6 23
7 43
8 63
9 64
P 1 9
10 romotores 124 88 50,95%
Servigo Avaliado: 0 Ambulatério Multiprofissional Especializado — AME
369 Ambulatério Especializado

Pagina 1



3- NPS apds tabulagdo completa

260 Paciente
Relagédo dos Avaliadores com o servico: 106 Acompanhante
3 Outra

369

Pégina 2
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3- NPS ap6s tabulagdo completa

Regional de Saude: [0 OUVIDORIA
GERAL DA
. SAUDE DO
Nome do Servigo: 0 PARANA
PESQUISA DE SATISFACAO - TABULACAO DOS RESULTADOS
Més de Aplicagao: Promotores
MARCO0/2026 42,70(% NPS
Avaliadores Net 26,49
Detratores Promoter
Score
16,22 %
o : Zonas de Classificagao:
Nota atribuida Avaliadores Total
0 0
1 0 Aperfeicoamento
2 0
3 Detratores 0 60 16,22% Exceléncia
4 0
5 25
6 35
7 76
8 76
9 68
P 1 42,709
10 romotores 90 58 ,70%
Servigo Avaliado: 0 Ambulatério Multiprofissional Especializado — AME
370 Ambulatério Especializado
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3- NPS apds tabulagdo completa

257 Paciente
Relagao dos Avaliadores com o servigo: 112 Acompanhante
0 Outra

369
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3- NPS ap6s tabulagdo completa

Regional de Saude: [0 OUVIDORIA
GERAL DA
] SAUDE DO
Nome do Servigo: 0 PARANA
PESQUISA DE SATISFACAO - TABULAGAO DOS RESULTADOS
Més de Aplicagao: Promotores
ABRIL/2026 57,37 % NPS
Avaliadores Net 37,27
Detratores Promoter
Score
20,11 %
— - Zonas de Classificagao:
Nota atribuida Avaliadores Total
0 1
: 0
2 2
3 Detratores 5 75 20,11% Exceléncia
4 5
5 41
6 21
7 34
8 50
7
9 Promotores > 214 57,37%
10 139
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3- NPS apds tabulagdo completa

Servigo Avaliado: 0 Ambulatério Multiprofissional Especializado — AME
433 Ambulatério Especializado

290 Paciente
Relacdo dos Avaliadores com o servico: 80 Acompanhante
0 Outra
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